Effizientes Forderungsmanagement
fur Ihren Erfolg

h Ihr Kunde hat offene Rechnungen nicht fristgerecht beglichen?
==

-
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Dann sollten Sie entsprechende Schritte einleiten, um |hr Geld zu
erhalten. Denn ein funktionierendes Forderungsmanagement ist
fir Unternehmen entscheidend, um auf Dauer erfolgreich am Markt
‘bestehen zu kdnnen.

Dabei geht es vor allem darum, Zahlungsausfalle zu vermeiden und
mit bereits entstandenen AulRenstanden effektiv umzugehen.

Dazu gehdren auch vorbeugende Mallnahmen, die bereits mit der
richtigen Vertragsgestaltung vor Geschaftsabschluss beginnen.







Inkasso und Forderungsmanagement mit
kompetenter Unterstltzung

Forderungsmanagement beginnt flir uns nicht erst mit dem In-
kasso. Wir unterstltzen lhre Geschaftsprozesse von Anfang an
SChUFa und optimieren lhr Debitorenmanagement nachhaltig. Sollten

Zahlungen ausbleiben, sichern wir Ihre Anspriiche durch
unseren Mahnservice ab, der vom vorgerichtlichen Inkasso
Uber das gerichtliche Mahnverfahren bis zur TitelUberwachung reicht.

Vertragspartner der

NatUrlich kdnnen Sie sich in jedem Prozessstadium vertrauensvoll an uns wenden: im Vorfeld, wenn

Sie schon gemahnt haben oder im Anschluss an die Titulierung ®
von Forderungen. Wir beraten Sie gerne und passen unsere BFl‘ ‘F
vl eV

Losungen an lhren individuellen Bedarf an.

Bundesverband fur Inkasso
und Forderungsmanagement







Umfassende Losungen fur lhr
Forderungsmanagement

Unsere Ldsungen sind zeit- und kostenschonend und immer an lhren Bedarf angepasst.
Wir stimmen mit Ihnen MalRnahmen und Abldufe transparent ab und leiten die Schritte ein, die
den groRten Erfolg versprechen. Wenn Mahnungen nicht zum Ziel fihren, unterstltzen wir Sie im
vorgerichtlichen und gerichtlichen Inkasso und begleiten Sie im gesamten Prozess. Dabei sorgen wir
daflr, dass wir lhren personlichen Fall rechtlich prifen und schnell realisieren.

Unser Service im Uberblick:

@ Entlastung Ihrer Buchhaltung @ Zielgerichtete Zwangsvollstreckung
@ Passgenaues Mahnwesen fir hr Unternehmen @ Hohere Erfolgsaussichten

@ Reduzierung von Zahlungsausfallen @ Serioses Forderungsmanagement
@ Eintreibung von offenen Forderungen @ Transparenz gegenlber Glaubigern
@ Korrespondenz mit dem Schuldner @ Fairer Umgang mit Schuldnern

@ TitelUberwachung ohne Kostenrisiko @ Durchfiihrung abgestimmter Inkassomafsnahmen






Inkasso und Forderungsmanagement
muss einfach und effizient sein

Mit Saturn Inkasso haben Sie jederzeit einen vollstandigen Uberblick Ihrer Forderungen.

Das Satlk SelfService Desk (SSD) bietet Ihnen Echtzeitinformationen zu allen relevanten Vorgangen,
Sie kdnnen jederzeit eingreifen. Mit unserem leistungsstarkem TicketResponse System konnen Sie
direkt Entscheidungen zu Anfragen lhrer Schuldner treffen. Neue Fallakten erstellen Sie in wenigen
Minuten Uber das Satlk SelfService Desk, oder nutzen die Satlk API-Schnittstelle.






Einfache Verwaltung,
Systemunabhangig und einfach

e |hre Schuldner erhalten ein persdnliches LoglIn flir den Schuldnerbereich

e Sichere Schuldneridentifizierung durch Post-TAN Verfahren.

e Schuldner kénnen Forderungsdokumente online einsehen

» Self-Service minimiert Verzogerungen bei der BeitreibungsmaRnahme flir beide Seiten

e Reduzierung der Beitreibungskosten. Schuldner konnen Forderungsdokumente online einsehen







Behalten Sie den Uberblick:
EchtzeitUbersichten im SelfServiceDesk

Meine Forderungen - Offene Tickets

Auswertung & Statistik

Aligemein
Forderungen iibertragen
davon beigetrieben

Beitreibungsquote

Zahlungseingange (noch nicht abgerechnet)
Zinsen
Nebenkosten
Hauptforderung
Inkassogebiihren
GESAMT

Auswertung & Statistik

3676
821

22,33 %

Posteingang

&' offen

2658 Forderungen

Wi

T139€
12329€
83951€
50872€

154891 €

Die angegeben Betrage werden in der nachsten Abrachnung mit den noch offenen Rechnungen

verrechnet und ausgeschitiet.

Forderungen nach Status
Offen
Ausgebucht (laufende Forderung)
Bezahlt
Laufende Zahlung
Uberfaliige Zahlung
Abgebrochen (neue Forderung)

Vergieich

Hauptforderung

839,51 €

2658
159
493
s i
m

37
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Behalten Sie den Uberblick:
Echtzeitauswertungen im SelfServiceDesk

Zahlungseingange der letzten 30 Tage

306,00 €
229,508 2017-08-04
Hauptiorderung: 79,92 €
153,00€ Nebenkosten: 0,00 €
7650 €
0.00€ IIM-._______ S S —_

2017-07-20 2017-07- 2017-07-28 2017-08-01 2017-08-04 2017-08-07

Erwartete Ratenzahlungen in den nachsten 12 Monaten

395000 €

296250 €

1975,00€

987,50 €

0,00€

2017-03 2017-05 209707 2017-08 2017-1 2018-01 2018-03 2018-05 201807
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Effiziente Kommunikation
durch unser TicketResponse System

Meine Tickets

Momentan sind 41 Tickets mit Handlungsbedarf durch Sie vorhanden

Aktenzeichen Schuldner Art Folgeaktion
Ticket bearbeiten 51841 Max Mustermann Nachbearbeitung Postretoure Keine Folgeaktion
Ticket bearbeiten 53302 Max Mustermann Nachbearbeitung Posiretoure Keine Folgeaktion
Ticket bearbeiten 4921 Max Mustermann Nachbearbeitung Postretours Keine Folgeaktion

Saturn Inkasso Ubernimmt die gesamte Kundenkommunikation. Bei Riickfragen erstellen wir Ihnen
Tickets, die Sie bearbeiten kdnnen. Sie kdnnen bei Bedarf Falle ausbuchen oder aber die weitere
Beitreibung anordnen, auf Ratenzahlungsvorschlage reagieren oder Mahnbescheide

beantragen.
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Aktenwaltzen war gestern:
Ubersichtliche Aktendarstellung

Report zu Aktenzeichen 53639

Inkassoverfahren

Status

Produkt

Kommentar

Externe Referenz

Erstelit

Forderungsdatum
LeistungiLieferung erbracht
Individueller Zinssatz
Aktueller Saldo Schuldner
Forderung freigegeben
Forderung bestritten
Forderung anerkannt

Forderung zuriickgestelit

Konten

Kontoart

Hauplforderung
Nebenkostan
Inkassogebihren Schuldner
Zinsen

Zahlungseingang Schuldner

Kundenschreiben (3)

Art
Kundenschreiben aus Vorlage
@ Ratenversinbarung

@ Zahlungsaufforderung initial

Laufende Zahlungen

Laufende Zahlung

Ausstenenae Geplnren (Sonstige)
Vertragsverhditnis vom 13.05.2015
3244312

27072016

11122015

Ja, am 11,12.2015

-265€
Ja

Nein

Mein

Zugeordnete Personen
Aktueller Saldo  Status Hame

-72,00€  Schuldner Max Mustermann

-1000€  Glaubiger Muster GmbH

-15861€
204€
240,00 €
Dokumente (1)

Erstellt Etiketten
10.07.2017 @ Anerkenninis, Raten 21122016
15.08.2016
27.07.2016

RaZa
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Viele Forderungen?
Fallibertragung per einfacher API

e Hochsichere Bi-Direktionale API via JSON/REST und Schlisselauthentifizierung
* Bibliotheken flr alle wichtigen Programmiersprachen verfiigbar

e Beispielimplementierungen verfligbar

e Sichere und schnelle Ubertragung auch groRer Mengen von Akten und Féllen

e Getrennter Testmodus verfligbar

e Durchgehende Nutzung aktueller und sicherer Verschltsselungstechnologien

e Echtzeit aller Daten inkl. Abrechnung
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Einzelforderungen?
Schnelle Eingabe tGber das SSD

Fallanlage in Eigenregie: 4 Schritte zur fertigen Fallakte

Schritt 1 von 4

Machten Sie einen neuen Schuldner angeben? Sie konnen auch einem bestehenden Schuldnerdatensatz eine Forderung hinzufiigen.

Geben Sie hierzu dasg Aktenzeichen ein, die Stammdaten des Schuldners werden dann iibermmommen

@® Neuen Schuldner angeben

(O Schuldner von vorhandenem Aktenzeichen Ubemenhmen

Weiter zu Schritt 2
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Einzelforderungen?
Schnelle Eingabe tGber das SSD

Schritt 2 von 4

Geben Sie hier die Daten des Schuldners ein. Bitte beachten Sie: Telefonnummer und E-Mail-Adresse erhohen die Beitreibungschancen

Status” &

Anrede” @
Vorname" @
Nachname" @
Adresszusatz @
StraBe’, Hausnr." @
pLZ',Ort" @
Land @
Geburtsdatum &
Telefon &
Telefon (mobil) &
Fax @

E-Mail @

Privatperson ¢

Herr V|
Max

Musterschuldner

Musterstralte 1
1234 Musterstadt
Deutschland

dd mm.y

Schritt zuriick
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Einzelforderungen?
Schnelle Eingabe tGber das SSD

Schritt 3 von 4

Geben Sie nun Details zur Forderung ein. Um Ihnen die spatere Zuordnung zu erleichtern kdnnen Sie die Kunden- oder Vertragsnummer unter "Externe Referenz eingeben”

Im nachsten Schritt kbnnen Sie die eingegebenen Daten abschliessend prifen

Schuldner” @  Max Musterschuldner

[ Meuen Forderungsgegenstand eingeben

F 9 A Gebiihren ( ) v

Kommentar @ = Musterprodukt nicht bezahit
Externe Referenz @  Mein Aktenzeichen-1234
Hauptiorderung” @ 100 £

Mebenkosten @ = € Manngebinren

+ weilere Nebenkasten

[ Es wurde ein individueller Zinssatz vereinbart

Forderungsdatum™ @  01.08.2017
[ Wurde die Ware dem Schuldner bereits geliefert bzw. die Dienstleistung erbracht
[ Wurde die Forderung vom Schuldner bestritten?

Dokumente/Seiten Forderung” 0 1

Schritt zurick Weiter hritt 4
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Einzelforderungen?
Schnelle Eingabe tGber das SSD

Schritt 4 von 4

Machfolgend finden Sie eine Zusammenfassung der eingegebenen Daten. Bitte Uberprufen Sie die Daten sorgfaltig und schiiessen sie die Forderungseingabe ab

Zusammenfassung Schuldner

Anrede
Name

Anschrift

Geburtsdatum
Telefon
Telefon (mobil)
Fax

E-Mail

Herr Forderungsgegenstand
Max Musterschuldner Forderungsdatum
Musterstralie 1 Leistung erbracht

1224 Musterstadt
Forderung bestritten

nicht angegeben
Hauptforderung

nicht angegeben
Nebenkosten

nicht angegeben
Individueller Zinssatz

nicht angegeben

Externe Referenz
nicht angegeben
Kommentar

Dokumente/Seiten Forderung

Schritt zuriick Forderung jetzt anlegen

Zusammenfassung Forderung

Ausstehende Gebihren

01.08.2017

Nein

Nein

100,00 €

Mahngebihren: 500 €

nicht angegeben (Basiszinstabelle wird verwendet)
Mein Aktenzeichen-1234

Musterprodukt nicht bezahit

&
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Erstklassiger Support
Individuell und kompetent

Mit unserem professionellem Forderungsmanagement unterstiitzen wir Sie im gesamten
Inkassoprozess, verhindern Zahlungsausfalle und sichern lhre Liquiditat.

Wir beraten Sie bei individualisierten Prozessen:

e Individuelle telefonische Mahnansprache

e Individuelle Mahnschreiben

» flexible Gestaltung von Zahlpldnen Ihrer Schuldner

e individualisierte Workflows

e Beratung zur technischen Anbindung an lhre Systeme

Sie haben Fragen zu unseren Produkten oder Losungen? Wir beraten Sie gerne.
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Keyfacts

e Komplettes Fallmanagement Uber SSL-gesichert via Webbrowser moglich.

* Keine Softwareinstallation notwendig

e Online Dokumentenmanagement, gesamte Kundenkorrespondenz einseh,- und herunterladbar.

* Leistungsstarke API fir Kunden mit groRen Fallvolumina

e Echtzeitansichten aller relevanter Vorgange

* Transparente Abrechnungen mit gesonderten Zins,- und Steuerausweisen flir das Finanzamt
und den Steuerberater

e Frei wahlbare Auschiuttungsintervalle

* Online beauftragbare Beitreibungsmallnahmen wie Mahn,-und Vollstreckungsbescheide

e Einfache TitelUberwachung
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