


Behalten Sie den Überblick
Mit Saturn Inkasso haben Sie jederzeit einen vollständigen Überblick Ihrer 
Forderungen. Das SatIk SelfService Desk (SSD) bietet Ihnen Echtzeitinformationen zu 
allen relevanten Vorgängen, Sie können jederzeit eingreifen.

Mit unserem leistungsstarkem TicketResponse System können Sie direkt 
Entscheidungen zu Anfragen Ihrer Schuldner treffen. 

Neue Fallakten erstellen Sie in wenigen Minuten über das SatIk SelfService Desk, 
oder nutzen die SatIk API-Schnittstelle.



Echtzeitübersicht



Echtzeitauswertungen



Ticketbearbeitung

Saturn Inkasso übernimmt die gesamte Kundenkommunikation. 
Bei Rückfragen erstellen wir Ihnen Tickets, die Sie bearbeiten können.

Sie können bei Bedarf Fälle ausbuchen oder aber die weitere Beitreibung anordnen,
auf Ratenzahlungsvorschläge reagieren oder Mahnbescheide beantragen.



Forderungssuche



Detailansicht zu jeder Forderung



Die SatIk API

• Hochsichere Bi-Direktionale API via JSON/REST und Schlüsselauthentifizierung
• Bibliotheken für alle wichtigen Programmiersprachen verfügbar
• Beispielimplementierungen verfügbar
• Sichere und schnelle Übertragung auch großer Mengen von Akten und Fällen
• Getrennter Testmodus verfügbar
• Durchgehende Nutzung aktueller und sicherer Verschlüsselungstechnologien
• Echtzeit aller Daten inkl. Abrechnung



Einfache Fallanlage
Fallanlage in Eigenregie: 4 Schritte zur fertigen Fallakte.



Einfache Fallanlage



Einfache Fallanlage



Einfache Fallanlage



SatIk Self-Service für Schuldner
• Ihre Schuldner erhalten ein persönliches LogIn für den Schuldnerbereich
• Sichere Schuldneridentifizierung durch Post-TAN Verfahren.
• Schuldner können Forderungsdokumente online einsehen
• Self-Service minimiert Verzögerungen bei der Beitreibungsmaßnahme für beide Seiten (Gläubiger / Schuldner)
• Reduzierung der Beitreibungskosten. Schuldner können Forderungsdokumente online einsehen



Keyfacts
• Komplettes Fallmanagement über SSL-gesichert via Webbrowser möglich. Keine Softwareinstallation notwendig
• Online Dokumentenmanagement, gesamte Kundenkorrespondenz einseh,- und herunterladbar.
• Leistungsstarke API für Kunden mit großen Fallvolumina und Einbindung in bestehende Systeme
• Echtzeitansichten aller relevanter Vorgänge
• Transparente Abrechnungen mit gesonderten Zins,- und Steuerausweisen für das Finanzamt und den Steuerberater
• Frei wählbare Auschüttungsintervalle
• Online beauftragbare Beitreibungsmaßnahmen wie Mahn,-und Vollstreckungsbescheide



Kontaktmöglichkeiten
Saturn Inkasso GmbH
Äußere Bayreuther Str. 59
90108 Nürnberg
Deutschland

Tel:  +49 (0) 911 360 610 30
Fax: +49 (0) 911 360 610 31
Web:     www.saturn-inkasso.de
E-Mail: info@saturn-inkasso.de

Die Saturn Inkasso GmbH ist zugelassener Inkassodienstleister nach §10 Abs. 1 Nr. 1 RDG. 
Diese Inkassoerlaubnis gemäß Artikel 1 § 1 Absatz 1 RBerG wurde vom Präsidenten des Amtsgerichtes Nürnbergs erteilt.

Zulassungs- / Aufsichtsbehörde i.S.d. § 5 Abs. 1 Nr. 3 TMG
Präsident des Amtsgerichtes Nürnberg
Fürther Straße 110
90429 Nürnberg (zugleich Registrierungsbehörde gemäß Rechtsdienstleistungsgesetz)

Eingetragen im Rechtsdienstleistungsregister
Aktenzeichen: 371-AGN-341 
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